PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS TELEKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA (a)
MATA KULIAH
:
QUANTITATIVE METHODS FOR BUSINESS
SIFAT
:
OPEN CHEAT SHEET 1 Lembar A4 (diperkenankan kalkulator, handphone tidak diperkenankan)
DOSEN
:
DINI TURIPANAM ALAMANDA


[1] 25%

Bagian logistik IM Telkom diminta melakukan pengadaan alat untuk kebutuhan laboratorium media di program studi MBTI. Manajer logistik sudah melakukan penilaian (skor) kepada para supliernya, dan terpilih tiga suplier yang masuk dalam seleksi akhir, dengan hasil sebagai berikut :

	Suplier
	Kriteria

	
	Garansi
	Harga
	Pengalaman

	ACB
	89
	102
	89

	TKH
	96
	48
	91

	DLS
	98
	95
	78


Untuk menentukan suplier terpilih, manajer logistik menentukan kriteria dengan metoda perbandingan berpasangan sebagai berikut :

	
	Garansi
	Harga
	Pengalaman

	Garansi
	
	1/7
	

	Harga
	
	
	

	Pengalaman
	6
	5
	


Anda diminta membantu manajer untuk menentukan bobot dari masing-masing kriteria dengan pendekatan AHP dan menentukan suplier mana yang sebaiknya dipilih. (Gunakan metode matriks 2 iterasi)

[2] 15%
Hitunglah jumlah FLOW berikut ini!



[3] 25%
Carilah EMV dari Decision Tree Berikut ini
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[4] 15%

Sebuah perusahaan layanan kereta komuter memiliki data pelayanan sebagai berikut :

Calon penumpang datang setiap 5 menit sekali

Petugas melayani selama 4 menit setiap calon penumpang

Jumlah petugas yang melayani = 2 orang

Kedatangan nasabah berdistribusi Poisson dan pelayanan berdistribusi negative exponential.

Tentukan :

a. Notasi kendal

b. Rata-rata jumlah nasabah yang berada dalam sistem

c. Rata-rata jumlah nasabah dalam antrian

d. Rata-rata waktu yang dihabiskan nasabah dalam sistem

e. Rata-rata waktu tunggu nasabah dalam antrian

f. Probabilitas terdapat lebih dari 3 nasabah dalam sistem

Biaya tunggu adalah sebesar 15.000 rupiah per jam dan biaya pelayanan 5000 rupiah per jam. Hitung Tital cost yang dikeluarkan perusahaan
[4] 20%

Diberikan tabel payoff dibawah dalam satuan seribu dolar untuk sebuah kasus decision analysis. 

	Alternative
	State of Nature

	
	State 1
	State 2
	State 3

	A1
	130
	110
	170

	A2
	170
	200
	210

	Prior Probability
	0.15
	0.25
	0.6


a. Alternatif yang mana yang dipilih dengan pendekatan maximax criterion?
b. Alternatif yang mana yang dipilih dengan pendekatan maximin criterion?
c. Alternatif yang mana yang dipilih dengan pendekatan maximum likelihood criterion?
d. Alternatif yang mana yang dipilih dengan pendekatan EOL?
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